Договор №___
об оказании платных образовательных услуг.


г. Ставрополь                                                                                                                «__»________ г.

Частное образовательное учреждение организация дополнительного профессионального образования «Краевой многопрофильный учебный центр» (ЧОУ ДПО «КМУЦ»), в лице директора Година Александра Михайловича, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», действующее на основании Устава, лицензии № ____ от «__» ____ 20__ г., выданной Министерством образования Ставропольского края бессрочно, серия _____ № ______, с одной стороны, и _______, в лице ________, действующего  на основании Устава, именуемое в дальнейшем Заказчик и работник(и) Заказчика, направляемые на обучение

______

фамилия, имя, отчество (полностью)
именуемые в дальнейшем Слушатели, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Заказчик заказывает и направляет на обучение своего работника (Слушателя), а Исполнитель предоставляет образовательную услугу по обучению работника(ов) Заказчика по программе (программам):
_______
1.2. Срок освоения образовательной программы: с _______ г.  по _________ г.
1.3. Форма обучения: очная, заочная, дистанционная, очно-заочная, электронная.
(нужную подчеркнуть)
1.4. Содержание и характеристики программ предоставляются рассылкой на электронную почту слушателей из заявления на обучение.
1.5. Образовательные услуги оказываются Исполнителем в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», законом РФ от 07 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» и в порядке, установленном Правилами оказания платных образовательных услуг (утв. Постановление Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. N 1441 "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг").
1.6. При выполнении Сторонами обязательств по настоящему договору, по завершении обучения работникам Заказчика, освоившим в полном объеме образовательную программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдается документ установленного образца : удостоверение.
Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также Слушателям, освоившим часть образовательной программы и (или) отчисленным из АНО ДПО «КМУЦ» выдается справка о периоде обучения.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Заказчик имеет право:
2.1.1. Получать от Исполнителя достоверную информацию, касающуюся содержания, характеристик и условий реализации программы обучения; сведений об освоении образовательной программы работниками Заказчика реализуемых Исполнителем;
2.1.2. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств по настоящему договору, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
2.1.3. Обращаться к работникам Исполнителя по всем вопросам, касающимся образовательного процесса.
2.1.4. Пользоваться информационно-коммуникационными технологиями, используемыми в организации «Исполнителя».
2.1.5. «Заказчик» в праве потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи приостановлением или аннулированием лицензии либо прекращения деятельности «Исполнителя».
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Направлять на обучение работников в соответствии с действующим законодательством РФ и внутренними документами	организации,	обеспечивая	добросовестное	освоение	образовательной программы.
2.2.2. Своевременно вносить плату за предоставляемые Исполнителем образовательные услуги в размере и порядке согласно условиям Договора.
2.2.3. Назначить ответственное лицо для обеспечения взаимодействия с Исполнителем по всем вопросам, касающимся образовательного процесса.
2.2.4. При обучении с использованием дистанционных технологий в системе дистанционного обучения Исполнителя обеспечить наличие необходимых технических и программных средств и средств связи.
2.2.5. Соблюдать права Исполнителя на используемое в системе дистанционного обучения мультимедийное содержимое.
2.2.6. Своевременно, в письменной форме сообщать Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания услуг.
2.3. Исполнитель имеет право:
2.3.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность текущего контроля и промежуточной аттестации Обучающегося(щихся), применять к нему (к ним) меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации, Уставом и иными локальными нормативными актами Исполнителя и настоящим Договором;
2.3.2. Отчислить Обучающегося(щихся) по основаниям и в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, Уставом и иными локальными нормативными актами Исполнителя, и настоящим Договором.
2.3.3. Требовать от Заказчика предоставления гарантии оплаты образовательных услуг.
2.3.4. В случае невыполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору или перенесения сроков оказания услуг:
· не начинать оказание образовательных услуг до момента оплаты в соответствии с условиями Договора;
· приостановить оказание образовательных услуг;
2.4. Исполнитель обязан:
2.4.1. Обеспечить Заказчику оказание образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательной программой и условиями настоящего Договора.
2.4.2. Предоставить Заказчику полные, достоверные и актуальные сведения об образовательной организации, оказываемых платных образовательных услугах, реализуемых программах, обеспечивающих возможность их правильного выбора.
2.4.3. Соблюдать сроки оказания образовательных услуг. Согласовывать с Заказчиком возможное перенесение сроков оказания образовательных услуг.
2.4.4. Назначить ответственное лицо для взаимодействия с Заказчиком по всем вопросам, касающимся образовательного процесса.
2.4.5. Исполнитель обязан обеспечить Слушателю уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья.
2.4.6. Исполнитель обязан обеспечить конфиденциальность персональных данных, полученных от Заказчика и Слушателей в соответствии с требованиями, установленными законодательством РФ.
2.5 Слушатель имеет право:
2.5.1 Бесплатно пользоваться библиотечно-информационными ресурсами, оборудованием, оснащением и т.п., в пределах утвержденной программы обучения.
2.5.2 Своевременно получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения надлежащего предоставления услуг, о времени и месте занятий и обо всех изменениях в образовательном процессе.
2.5.3 Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки.
2.6 Слушатель обязан:
2.6.1 Своевременно предоставлять все необходимые документы при зачислении в АНО ДПО «КМУЦ» и в процессе обучения извещать об изменении своих персональных данных.
2.6.2 Обучаться по образовательной программе с соблюдением требований, установленных учебным планом Исполнителя; выполнять в установленные сроки все виды заданий, предусмотренные программой обучения, в том числе задания для самостоятельной подготовки; соблюдать Правила внутреннего распорядка и иные локальные нормативные акты Исполнителя.
2.6.3 Своевременно извещать Исполнителя об уважительных причинах своего отсутствия на занятиях.
3. Стоимость и порядок оплаты
3.1. Стоимость услуг по Договору составляет ______ (______). НДС не облагается на основании п.2 ст.346.11 НК РФ.
3.2. Оплата образовательных услуг, оказываемых в соответствии с условиями настоящего Договора, производится путем предоплаты 100 % стоимости услуг по Договору, путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.4 Договор также считается заключенным при получении Сторонами подписанной сканированной версии настоящего Договора в соответствии с нормами законодательства РФ.
4. Порядок сдачи и приемки услуг
4.1. Не позднее 10 (десяти) дней с момента окончания обучения Исполнитель передает Заказчику Акт об оказании услуг (далее - Акт).
4.2. Заказчик обязан подписать указанный Акт в течение 10 (десяти) дней с момента получения и направить его Исполнителю.
4.3. Если в указанный в п. 4.2 срок Заказчик не подписал Акт или не представил мотивированный отказ от подписания Акта, услуги считаются принятыми в полном объеме
5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную Договором и законодательством РФ.
5.2. При обнаружении недостатка образовательной услуги, в том числе оказания ее не в полном объеме, предусмотренном образовательной программой, Заказчик вправе по своему выбору потребовать: безвозмездного оказания образовательной услуги; соразмерного уменьшения стоимости оказанной образовательной услуги; возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной образовательной услуги своими силами или третьими лицами.
5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного возмещения убытков, если в 10-дневный срок недостатки образовательной услуги не устранены Исполнителем.
5.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания образовательной услуги, либо если во время оказания образовательной услуги стало очевидным, что она не будет осуществлена в срок, Заказчик вправе по своему выбору: назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию образовательной услуги и (или) закончить оказание образовательной услуги; поручить оказать образовательную услугу третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов; потребовать уменьшения стоимости образовательной услуги; расторгнуть Договор.
5.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания образовательной услуги, а также в связи с недостатками образовательной услуги.
5.6 Претензия оформляется в письменной форме и направляется той Стороне по договору, которой допущены нарушения его условий. В претензии перечисляются допущенные при исполнении договора нарушения со ссылкой на соответствующие положения договора или его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.
5.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия будут длиться более 3-х месяцев, то каждая из Сторон будет вправе расторгнуть настоящий Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
5.8. Стороны приложат усилия к разрешению возможных споров и разногласий путем переговоров. В случае не достижения договоренности спор будет разрешаться в суде по месту нахождения ответчика. Обязательно досудебное урегулирование спора (направление претензии).
6. Конфиденциальность
6.1. Стороны обязаны обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета настоящего Договора, хода его исполнения и получения результатов. Также конфиденциальной является информация о персональных данных Слушателей, направляемых на обучение, которую Стороны получают в связи с заключением Договора и обрабатывают в рамках исполнения обязательств по нему в соответствии с требованиями Федерального закона
«О персональных данных» от 27.07.2006г. № 152-ФЗ. Согласие на обработку персональных данных Слушателей согласуется в заявке на обучение.
6.2. Любая информация, передаваемая одной Стороной другой Стороне на любом носителе и в любой форме для исполнения последней своих обязательств по Договору, а также сведения, касающиеся предмета Договора, хода его исполнения и достигнутых результатов, является конфиденциальной информацией, кроме информации, указанной в п.6.3. настоящего Договора.
6.3. Информация не является конфиденциальной, если она:
6.3.1. является общедоступной, то есть:
· Сторона, передавшая информацию, не принимает мер к охране информации на момент заключения настоящего Договора;
· к информации есть доступ в силу требований законодательства Российской Федерации;
· информация является публично известной или становится таковой в результате действий или решений Стороны, передавшей информацию;
6.3.2. была известна на законных основаниях другой Стороне до момента вступления в силу настоящего Договора. При этом на использование информации не распространялись какие-либо ограничения;
6.3.3. была получена другой Стороной от третьих лиц, которые не были связаны обязательством о неразглашении этой информации со Стороной, передавшей информацию.
6.4. Каждая Сторона обязуется использовать конфиденциальную информацию исключительно для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, не передавать ее третьим лицам и не разглашать иным образом.
6.5. Слушатель своей волей и в своем интересе дает согласие на обработку, в том числе на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, Исполнителем своих персональных данных, в том числе с использованием средств автоматизации, в целях: обеспечения исполнения действующих нормативных и ненормативных правовых актов, а также принимаемых и вступающих в силу в течение всего срока обработки персональных данных нормативных и ненормативных правовых актов, решений, поручений и запросов органов государственной власти и лиц, действующих по поручению или от имени таких органов; анализа интересов Слушателя, проведения его опросов; предоставления Слушателю необходимой для усвоения образовательной программы дополнительной инфраструктуры, включая системы онлайн образования, и иных платформ, в том числе с передачей таких персональных данных третьим лицам, представляющим образовательные платформы и сервисы, внесение записей о Слушателе в систему учета посещаемости и успеваемости, предоставления Слушателю полной и достоверной информации об оценке его знаний, умений и навыков; обеспечения информирования Слушателя о проводимых Исполнителем образовательных мероприятиях (далее – мероприятия); осуществления видеонаблюдения и видеозаписи на территории и в помещениях Исполнителя; идентификации личности Слушателя; осуществления уставной деятельности Исполнителя; статистического, бухгалтерского учета и отчетности.
В перечень персональных данных Слушателя, обрабатываемых Исполнителем в указанных целях включаются следующие персональные данные: фамилия, имя, отчество, пол, гражданство, дата, год, место рождения, образование, квалификация и их уровень, сведения об успеваемости, в том числе об оценке знаний, умений и навыков, о подготовленных промежуточных и итоговых работах, включая непосредственно такие работы, о результатах итоговой аттестации, профессия (специальность), адрес регистрации и почтовый адрес, номера телефонов (мобильный, домашний, рабочий), адрес электронной почты, место жительства, серия, номер, документа, удостоверяющего личность или его заменяющего, документов об образовании и квалификации, документа об обучении, дата их выдачи с указанием органа и/или организации, выдавших документ, или заменяющих документов; место и адрес работы, должность, сведения о заключенном и оплаченном договоре, а также иные данные, предоставляемые Исполнителю в ходе или в связи с исполнением настоящего Договора и указанные в нем, либо обусловленные им.
Согласие Слушателя на обработку его персональных данных действует со дня подписания сторонами Договора, если иной срок, начало которого не может приходиться на дату, более позднюю, чем момент начала оказания образовательной услуги по программе обучения, не определен в соответствующем согласии, и истекает спустя 5 (пять) лет с момента окончания обучения (прекращения оказания образовательных услуг, прекращения образовательных отношений), за исключением случаев обработки таких данных в целях статистического, бухгалтерского учета и отчетности. Согласие Слушателя на обработку персональных данных в целях статистического, бухгалтерского учета и отчетности истекает не ранее, чем через 75 (семьдесят пять) лет после окончания оказания (прекращения оказания) указанных услуг.
6.6. Согласие на обработку персональных данных Обучающихся согласуется в заявке на обучение.
7. Срок действия договора и дополнительные условия
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до исполнения Сторонами своих обязательств в полном объеме.
7.2. В случае, если по вине Исполнителя оказание услуг согласно разделу 1 настоящего договора станет невозможным, Исполнитель обязуется уведомить об этом Заказчика не позднее чем за два рабочих до дня планируемого начала обучения и вернуть денежную сумму, полученную в качестве предварительной оплаты.
7.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, в т.ч. в случае письменного отказа Заказчика от получения образовательных услуг.
7.4. Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика в случае его письменного отказа от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. При этом датой расторжения Договора считается дата, следующая за датой поступления письменного отказа Исполнителю. Возврат оплаченной Заказчиком стоимости услуг производится в следующем порядке:
– в случае расторжения Договора до начала обучения: в размере 100% оплаченной стоимости услуг за вычетом подтвержденных расходов, понесенных Исполнителем (при наличии);
- в случае если Заказчик не направил Исполнителю письменный отказ в течение срока обучения, обязательства Исполнителя по Договору считаются исполненными, услуги считаются оказанными в полном объеме и подлежат оплате со стороны Заказчика в размере 100 % стоимости услуг по Договору.

7.5. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке в случае:
· невыполнения Слушателем(ями) обязанностей по добросовестному освоению образовательной программы и выполнению учебного плана;
· установления нарушения порядка приема на обучение по образовательной программе, повлекшего по вине Заказчика или Слушателя(лей) незаконное зачисление последнего(них) на обучение;
· просрочки оплаты Заказчиком стоимости образовательных услуг или иных существенных нарушений условий Договора;
· если надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору становится невозможным вследствие действий или бездействия Заказчика или Слушателя(лей) и в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. При этом оплаченная Заказчиком стоимость услуг Исполнителем не возвращается.
7.6. Договор может быть расторгнут досрочно в соответствии с п. 6.3. и п. 6.4. Договора и по обстоятельствам, не зависящим от воли Заказчика, Слушателя и Исполнителя.
7.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Все изменения, дополнения к Договору, согласованные и подписанные Сторонами, являются его неотъемлемой частью. Все электронные, факсимильные копии Договора и документов, которыми Стороны обмениваются в процессе и в целях выполнения обязательств по Договору, имеют юридическую силу.
8. Адреса, реквизиты и подписи сторон


	Исполнитель
	Заказчик

	Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Краевой многопрофильный учебный центр»
УЛИЦА СЕРОВА, Д. Д. 9/2, СТАВРОПОЛЬСКИЙ КРАЙ, Р-Н ГОРОД СТАВРОПОЛЬ, Г. СТАВРОПОЛЬ
Номер счёта: 40703810416070000000
Валюта: РОССИЙСКИЙ РУБЛЬ
ИНН: 2635257355
КПП: 263501001
Банк: АО «АЛЬФА-БАНК»
Корреспондентский счёт: 30101810200000000593
БИК: 044525593

	_


	Директор ЧОУ ДПО «КМУЦ»


_______________________ / Годин А.М./
М.П.

	Директор _



_______________________ / _/
М.П.







	

















